
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO TÉCNICO
Instalaciones Eléctricas de Postventa • Enfoque en Mediciones y Parámetros (RETIE / NTC 2050)

1. Introducción y Marco Normativo

El  presente  manual  establece  los  lineamientos  técnicos,  frecuencias  y  protocolos  de  medición  para  el

mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones eléctricas entregadas por E.S. Eléctricos Suárez SAS.

El  propósito fundamental  es garantizar  la  seguridad de los usuarios,  preservar  la  integridad de los equipos y

asegurar el estricto cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y la norma  NTC

2050.

Las mediciones técnicas y los parámetros operativos consignados en este documento deben ser verificados y

certificados por personal calificado durante las entregas de obra y en cada ciclo de mantenimiento periódico.

2. Sistema de Puesta a Tierra (SIT) y Continuidad

La red de puesta a tierra es el elemento de protección central de la edificación. Su verificación oportuna evita

accidentes  por  contactos  indirectos  y  garantiza  el  drenaje  adecuado  de  corrientes  de  falla  y  descargas

atmosféricas.

Nota de Campo: Verifique que los electrodos de cobre cumplan con el diámetro y longitud normativa, y que las

uniones exothermic o abrazaderas estén libres de oxidación y con apriete mecánico verificado. 

3. Calidad de la Energía y Niveles de Tensión

Un suministro eléctrico dentro de rangos óptimos previene la fatiga térmica y el  daño prematuro en motores,

iluminación LED y electrodomésticos. Cabe recordar que todos los electrodomésticos no se usan al tiempo, por lo

que las mediciones de corriente deben considerar los factores de simultaneidad reales de la edificación.

Empresa: E.S. Eléctricos Suárez SAS NIT: 901583717-1

Ubicación: Cúcuta, Colombia Aplicación: Protocolo de Entrega y Postventa de Obras

PARÁMETRO TÉCNICO HERRAMIENTA REQUERIDA
CRITERIO DE ACEPTACIÓN

(RETIE)
FRECUENCIA

Resistencia de Puesta

a Tierra

Telurómetro de 3/4 polos o Pinza

Toroidal de Tierra

≤ 10\ \Omega (Residencial/

Comercial)

≤ 5\ \Omega (Equipos sensibles /

Subestaciones)

Anual

Continuidad de

Protecciones

Multímetro Digital True RMS (Baja

resistencia)

R < 1\ \Omega entre masas y

barra principal
Semestral

VARIABLE

ELÉCTRICA
INSTRUMENTO

LÍMITE / RANGO

TOLERABLE
OBSERVACIÓN OPERATIVA

Tensión de

Alimentación (V)

Multímetro True RMS /

Analizador
V_{nom} \pm 10\%

Medición entre fases y fase-neutro en

barra principal.
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4. Diagnóstico Termográfico de Tableros Eléctricos

La  termografía  infrarroja  permite  identificar  anomalías  térmicas  invisibles  externamente  (falsos  contactos,

sobrecargas en bornas, desbalance de carga o terminales mal torqueadas) antes de que evolucionen a un conato

de incendio o falla catastrófica.

5. Pruebas de Protecciones y Aislamiento de Conductores

La seguridad de los circuitos terminales depende de la respuesta oportuna de los interruptores automáticos y

diferenciales, así como de la integridad dieléctrica de los aislamientos.

Interruptores Diferenciales (RCD / ID): Sensibilidad estándar de 30 ext{ mA} para protección de personas. El

tiempo de disparo ante una fuga simulada debe ser < 300 ext{ ms} para I_{\Delta n} y menor para múltiplos.

Resistencia de Aislamiento: Medición con Megohmetro (500V / 1000V DC) entre conductores activos y entre

conductores y tierra. El valor mínimo debe cumplir con la NTC 2050 (típicamente \ge 1 ext{ M}\Omega según la

longitud del circuito), certificando la ausencia de microfugas en la tubería.

Prueba Mecánica: Accionamiento manual trimestral de palancas en breakers y diferenciales para evitar el

pegamiento de contactos internos por inercia mecánica.

6. Registro y Cierre de Mantenimiento

Cada visita técnica realizada por E.S. Eléctricos Suárez SAS genera un **Acta de Control y Mediciones**, la cual

consolida los valores numéricos obtenidos (ohmios, amperios, voltios, grados centígrados y megohmios) frente a

los parámetros normativos permitidos, avalando la garantía de la obra entregada.

VARIABLE

ELÉCTRICA
INSTRUMENTO

LÍMITE / RANGO

TOLERABLE
OBSERVACIÓN OPERATIVA

Desbalance de

Fases (I)

Pinza Amperimétrica

Multifunción

Desbalance ≤ 10\% -

15\%

Evita calentamiento excesivo en

transformadores y neutro.

Corriente por el

Neutro (I_n)
Pinza Amperimétrica

I_n \le

I_{nom\_conductor}

Monitoreo crítico por presencia de

armónicos en cargas electrónicas.

DIFERENCIA DE

TEMPERATURA (\DELTA T)

ESTADO DEL

COMPONENTE
ACCIÓN CORRECTIVA REQUERIDA

\Delta T < 10^\circ ext{C Normal / Óptimo Sin acción requerida. Continuar monitoreo regular.

10^\circ ext{C} \le \Delta T \le

25^\circ ext{C
Advertencia (Pre-falla)

Programar reapriete de tornillería y limpieza en

próximo mantenimiento preventivo.

\Delta T > 25^\circ ext{C o límite

de aislamiento
Crítico / Urgente

Intervención inmediata. Desenergizar, limpiar bornas y

reemplazar componente afectado.

• 

• 

• 
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