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 ¡Bienvenido a su nueva red eléctrica! 
En E.S. Eléctricos Suárez SAS nuestro compromiso no termina con la entrega de 
su proyecto. Una instalación eléctrica segura, eficiente y duradera requiere de un 
cuidado continuo. 

El objetivo de esta cartilla es enseñarle a usar y mantener sus instalaciones, 
garantizando la seguridad de su familia o empresa, y cumpliendo con el 
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y la norma NTC 2050. 

Parámetros Técnicos de su Instalación 
Esta instalación ha sido diseñada y entregada bajo los siguientes parámetros: 

●​ Nivel de Tensión: [ ] 120 V | [ ] 120/240 V | [ ] 208/120 V | [ ] Otro: _______ 

●​ Frecuencia: [ X ] 60 Hz 

●​ Capacidad Instalada: [ ] _________ kVA 

●​ Uso Aprobado: [ ] Residencial | [ ] Comercial | [ ] Industrial 

⚠️ Advertencia RETIE: Cambiar el uso aprobado de la instalación (ej: instalar 
maquinaria industrial pesada en una red residencial) representa un riesgo 
inminente y anula inmediatamente todas las garantías. 

 

 



Frontera de Responsabilidad y 
Deberes del Usuario 

De acuerdo con la legislación colombiana y el Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE), es fundamental comprender el límite de las 
responsabilidades sobre la infraestructura eléctrica del predio: 

1.​ Responsabilidad del Operador de Red: La empresa prestadora del 
servicio de energía local (CENS) es responsable única y exclusivamente del 
suministro eléctrico y el mantenimiento de las redes exteriores hasta la 
frontera comercial; es decir, hasta el medidor de energía. 

 

2.​ Responsabilidad Absoluta del Usuario: A partir del medidor hacia el 
interior del predio (incluyendo el tablero de distribución principal, 
totalizadores, cableado estructural, tomacorrientes, luminarias y sistema de 
puesta a tierra), la responsabilidad legal, operativa y de seguridad 
recae de forma exclusiva en el propietario, administrador o usuario de 
la instalación. 

 

 

 

 

 

 



¿Qué implica esto para usted como usuario? 

●​ Cualquier falla, cortocircuito, o fluctuación originada de las puertas hacia 
adentro no será atendida ni cubierta por el operador de red, siendo su 
responsabilidad gestionar la revisión con personal técnico privado. 

●​ Es su deber legal y moral mantener la instalación en condiciones óptimas y 
seguras para evitar accidentes, incendios o daños a terceros. 

●​ Debe garantizar que cualquier ampliación, revisión o modificación 
estructural en su red interna sea ejecutada estrictamente por profesionales 
calificados, evitando intervenciones empíricas que pongan en riesgo la 
edificación y anulen las garantías vigentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.​ Introducción y Objetivo 
 

En E.S. Eléctricos Suárez SAS nuestro compromiso no termina con la entrega de 
su proyecto. Una instalación eléctrica segura, eficiente y duradera requiere de un 
cuidado continuo. 

El objetivo de este manual es proporcionarle las pautas necesarias para el 
correcto uso y mantenimiento de sus instalaciones eléctricas, garantizando la 
seguridad de las personas, la protección de sus equipos y el cumplimiento estricto 
del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y la norma NTC 
2050. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Tipos de Mantenimiento 
Para asegurar el funcionamiento óptimo de su red eléctrica, manejamos dos 
niveles de atención: 

●​ Mantenimiento Preventivo: Revisiones programadas para identificar 
posibles fallas antes de que ocurran. Incluye limpieza de tableros, reapriete 
de conexiones, revisión de protecciones y medición de parámetros 
eléctricos (termografía, análisis de carga). 

●​ Mantenimiento Correctivo: Intervención inmediata para reparar o 
reemplazar elementos que han sufrido daños por factores externos, 
sobrecargas imprevistas o fin de su vida útil. 

 

 

 

 

 



3. Frecuencia Recomendada de 
Mantenimiento 
Nota importante: Las frecuencias pueden variar dependiendo de si la instalación 
es residencial, comercial o industrial. La siguiente es una guía general. 

Componente de la 
Instalación 

Frecuencia 
Recomendada 

Acción a Realizar (Por 
personal calificado) 

Tableros de 
Distribución Anual 

Limpieza, termografía, reapriete 
de bornes y prueba de breakers 
(interruptores automáticos). 

Sistema de Puesta a 
Tierra (SPT) Anual 

Medición de resistencia 
(ohmiaje) para garantizar que 
esté dentro de la norma RETIE. 

Tomacorrientes e 
Interruptores Cada 1 a 2 años Verificación de ajuste, estado 

físico y polaridad correcta. 

Iluminación (Ej: 
Luminarias LED) Semestral Limpieza de difusores, revisión 

de drivers y conexiones. 

Sistemas Solares y 
Baterías Semestral 

Limpieza de paneles, revisión 
de inversores y estado del 
banco de baterías. 

 

 



4.  Principales Peligros de Origen 
Eléctrico 
Es fundamental que, como usuario, reconozca los riesgos asociados a la 
electricidad para prevenir accidentes graves en su hogar o empresa: 

●​ Choque Eléctrico (Electrocución): Ocurre al tocar directamente cables 
expuestos, empalmes defectuosos o introducir objetos en los 
tomacorrientes. Puede causar desde quemaduras leves hasta un paro 
cardíaco. 

 

●​ Contacto Indirecto: Sucede cuando la carcasa metálica de un 
electrodoméstico o máquina (como una nevera o lavadora) se energiza por 
una falla interna. El Sistema de Puesta a Tierra que instalamos está 
diseñado específicamente para desviar esta corriente y proteger su vida. 

 

●​ Cortocircuito: Unión accidental de dos conductores de diferente fase. 
Produce chispas, arcos eléctricos (fogonazos) y es una de las causas más 
comunes de incendios estructurales. 

 

●​ Sobrecarga: Se presenta al conectar demasiados equipos de alto consumo 
en un circuito que no fue diseñado para soportar tanta corriente. Esto 
recalienta los cables, derrite el aislamiento plástico y genera riesgo 
inminente de incendio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Qué Hacer en Caso de Emergencia 
Eléctrica 
Si percibe olor a plástico quemado, ve humo, chispas, o si una persona está 
sufriendo una descarga eléctrica, su tiempo de reacción es vital. Siga estos 
pasos de inmediato: 

Paso 1: NO toque a la persona ni el equipo afectado 
Si alguien está recibiendo una descarga, su cuerpo conduce la electricidad. Si 
usted lo toca directamente con las manos descubiertas, también recibirá la 
descarga. Tampoco intente desconectar el aparato tirando del cable. 

Paso 2: Baje las protecciones (Corte el suministro) 
La forma más rápida y segura de detener una emergencia eléctrica es 
desenergizando el lugar: 

1.​ Diríjase inmediatamente al Tablero de Distribución (caja de breakers / 
tacos). 

2.​ Ubique el Breaker Principal o Totalizador (generalmente es el de mayor 
tamaño o está ubicado en la parte superior/aislado de los demás). 

3.​ Mueva la palanca con firmeza hacia la posición de "OFF" (Apagado) o 
hacia el número "0". 

4.​ Si no logra identificar cuál es el principal en medio de la emergencia, baje 
TODOS los breakers que encuentre en el tablero, uno por uno y lo más 
rápido posible. 

 



⚠  PRECAUCIÓN EXTREMA: Nunca manipule el tablero eléctrico si sus manos 
están mojadas, si usted está descalzo o si el piso alrededor del tablero está 
inundado. En estos casos, aléjese y llame inmediatamente al operador de red 
(CENS). 

Paso 3: Busque Ayuda 
Una vez se haya cortado por completo la energía eléctrica del lugar, asista a la 
persona afectada (llame al número local de emergencias médicas) y comuníquese 
con nuestro equipo de soporte técnico para atender la falla en la instalación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Recomendaciones de Seguridad 
para el Usuario (Qué hacer y qué NO 
hacer) 
Como usuario de la instalación, usted juega un papel fundamental en la 
prevención de riesgos: 

✅ Lo que SÍ debe hacer: 

●​ Revisión visual: Observe periódicamente si hay cambios de color en los 
tomacorrientes (manchas oscuras son señal de recalentamiento). 

●​ Distribución de cargas: Conecte los electrodomésticos de alto consumo 
(aires acondicionados, hornos, maquinaria) únicamente en los circuitos 
diseñados para ellos. 

●​ Reportar anomalías: Si escucha zumbidos en el tablero principal, nota 
parpadeos constantes en la iluminación o percibe olor a plástico quemado, 
corte el suministro y contáctenos inmediatamente. 

❌ Lo que NO debe hacer: 

●​ Evite el uso excesivo de multitomas: No conecte regletas sobre regletas 
o "pulpos", ya que esto genera puntos calientes y riesgo de incendio. 

●​ No altere las protecciones: Nunca cambie un breaker por uno de mayor 
capacidad (amperaje) sin un estudio técnico previo. El breaker está 
diseñado para proteger el calibre del cable instalado. 

●​ No manipule redes energizadas: Cualquier modificación, extensión o 
reparación debe ser realizada exclusivamente por personal técnico 
calificado. 

 



7. Contacto y Soporte Técnico 
Para programar su mantenimiento preventivo o solicitar asistencia técnica, 
comuníquese con nuestro equipo: 

●​ Empresa: E.S. Eléctricos Suárez SAS 
●​ Ubicación: Cúcuta, Norte de Santander 
●​ Línea de Atención: WhatsApp 3165167990 
●​ Correo Electrónico: electricossuarezsas@gmail.com 
●​ Página Web: www.electricossuarez.com 

Recuerde: Un buen mantenimiento no es un gasto, es una inversión en la 
seguridad de su patrimonio. 

 

 

No deje su seguridad al azar ni espere a que ocurra un accidente. Nuestro equipo de 
profesionales está siempre dispuesto para programar sus mantenimientos preventivos, 
atender sus garantías o resolver cualquier emergencia eléctrica. 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Términos, Condiciones y Límites de 
la Garantía 
En E.S. Eléctricos Suárez SAS, garantizamos la calidad, idoneidad y seguridad 
de nuestras instalaciones y proyectos eléctricos. A continuación, se detallan las 
condiciones bajo las cuales se rige el servicio de garantía post-entrega. 

 

 

8.1. Período de Vigencia de la Garantía 
●​ Mano de Obra e Instalación: Cuenta con una garantía de doce (12) 

meses (o el tiempo pactado específicamente en el contrato de obra), 
contados a partir de la fecha de firma del acta de entrega a satisfacción del 
proyecto. 

 

●​ Materiales y Equipos: Los materiales y equipos suministrados por 
Eléctricos Suárez SAS (breakers, cables, luminarias, inversores, 
transformadores, etc.) están sujetos a la garantía directa del fabricante o 
distribuidor autorizado. Gestionaremos el trámite ante el fabricante dentro 
del primer año, siempre que se cumplan sus políticas. 

 

8.2. Cobertura de la Garantía 
La garantía cubre exclusivamente los defectos originados por: 

●​ Errores técnicos en el proceso de instalación y montaje por parte de nuestro 
personal. 

●​ Fallas mecánicas o eléctricas prematuras en los materiales suministrados 
por nuestra empresa debido a defectos de fabricación. 

●​ Incumplimientos en los parámetros exigidos por el RETIE y la NTC 2050 
vigentes al momento de la entrega. 

 

 

 



8.3. Exclusiones y Límites de la 
Garantía (Pérdida de Garantía) 
La garantía quedará automáticamente anulada y sin efecto bajo las siguientes 
circunstancias: 

1.​ Manipulación por Terceros: Cualquier modificación, reparación, 
ampliación o intervención en la red eléctrica instalada que sea realizada por 
personal ajeno o no autorizado explícitamente por Eléctricos Suárez SAS. 

2.​ Falta de Mantenimiento: Daños derivados de la omisión de los 
mantenimientos preventivos obligatorios estipulados en la sección 3 de este 
manual. 

3.​ Uso Indebido y Sobrecargas: Daños causados por conectar equipos que 
excedan la capacidad de carga del circuito diseñado, o por dar un uso 
comercial/industrial a una instalación diseñada exclusivamente para uso 
residencial. 

4.​ Factores Externos y Fuerza Mayor: Fallas ocasionadas por fluctuaciones 
extremas de voltaje en la red pública del operador de red (CENS-EPM), 
descargas atmosféricas (rayos) que superen la capacidad de las 
protecciones instaladas, inundaciones, incendios, sismos o vandalismo. 

5.​ Desgaste Natural: El deterioro normal por el paso del tiempo de elementos 
consumibles (como bombillos, fusibles o baterías después de su ciclo de 
vida útil estimado). 

6.​ Uso Incorrecto de Guías en Ductería de Telecomunicaciones: En los 
puntos entregados como "solo ducto" para cámaras (CCTV), voz y datos, 
se deja instalada una guía mensajero acerada de fibra óptica cuyo único fin 
es facilitar el ingreso de la sonda de tracción. Si los técnicos de 
telecomunicaciones (proveedores de internet, cable, etc.) amarran sus 
redes directamente a esta guía para traccionarlas (en lugar de utilizar una 
sonda adecuada) y esto ocasiona que la guía se reviente, se suelte o el 
ducto se obstruya, la empresa se exime de toda responsabilidad y garantía 
sobre dicho tramo de tubería. 

 

 

 

 

 



8.4. Procedimiento para Hacer 
Efectiva la Garantía 
En caso de presentarse una presunta falla cubierta por la garantía, el cliente 
deberá seguir los siguientes pasos: 

1.​ Reporte Inmediato: Notificar el evento en un plazo no mayor a 48 horas 
después de detectada la falla, a través de nuestros canales oficiales (correo 
electrónico o línea de atención). 

2.​ Evidencia: Si es seguro y posible, adjuntar registro fotográfico o en video 
del tablero o del elemento afectado. 

3.​ Visita Técnica de Inspección: Eléctricos Suárez SAS programará una 
visita técnica para evaluar el origen de la falla. 

o​ Si la falla corresponde a un defecto de instalación o material 
cubierto, la reparación se realizará sin costo alguno para el cliente. 

o​ Si la inspección determina que la falla fue causada por una de las 
exclusiones (ej. manipulación externa o sobrecarga), el cliente 
deberá asumir el costo de la visita técnica de diagnóstico y se le 
presentará una cotización por el arreglo correctivo. 

8.5. Consideraciones Finales 
La responsabilidad de Eléctricos Suárez SAS se limita estrictamente a la 
reparación o sustitución de los componentes defectuosos de la instalación 
eléctrica. No nos hacemos responsables por daños emergentes, pérdidas de 
producción, lucro cesante o daños colaterales en equipos propiedad del cliente 
causados por una falla eléctrica, a menos que se demuestre negligencia directa e 
inexcusable en nuestra instalación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9. Documentación Técnica Anexa 
Para dar cumplimiento a las exigencias del Reglamento Técnico de Instalaciones 
Eléctricas (RETIE), E.S. Eléctricos Suárez SAS hace entrega formal al 
propietario/usuario de la siguiente documentación (marcada con una X según 
corresponda al proyecto). Esta debe ser conservada en el predio ante cualquier 
inspección de CENS o autoridad competente: 

[ ] Declaración de Cumplimiento: Documento legal suscrito por el profesional 
competente de nuestra empresa certificando que la instalación cumple con el 
RETIE.  

[ ] Planos As-Built (Obra Ejecutada): Planos eléctricos finales que reflejan la 
instalación construida, diagrama unifilar y cuadro de cargas.  

[ ] Dictamen de Inspección: Certificado emitido por un organismo de inspección 
avalado por el ONAC (si aplica por el tipo de instalación).  

[ ] Certificados de Producto: Garantías y fichas técnicas de los materiales y 
equipos instalados. 

 

 



♻ Disposición de Residuos Eléctricos 
(RAEE) 
Por normatividad ambiental y de seguridad, los componentes eléctricos y 
electrónicos no deben ser desechados en la basura ordinaria: 

●​ Bombillas y luminarias LED: Contienen componentes electrónicos. Deben 
llevarse a los puntos de recolección de residuos posconsumo dispuestos en 
centros comerciales o por la autoridad ambiental local (Corponor / Alcaldía). 

 

●​ Baterías, cables y breakers usados: Si durante un mantenimiento se 
reemplazan estos elementos, nuestro personal técnico le indicará cómo 
gestionarlos o, de ser pactado, nosotros nos encargaremos de su correcta 
disposición o reciclaje industrial. 
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